Описание неисправности клиентом/Заключение станции

Описание неисправности клиентами:
	•
	В комбинации приборов горит индикатор неисправности системы контроля ОГ.


и/или
	•
	Климатическая установка не охлаждает.


 

Заключение сервисного центра:
	•
	В комбинации приборов горит индикатор неисправности системы контроля ОГ.


и/или
	•
	Климатическая установка не охлаждает.


 

В блоке управления двигателя зарегистрировано следующее событие:

	•
	00278   P0116     Датчик температуры охлаждающей жидкости -G62, недостоверный сигнал


 

Техническое обоснование

Настройка ПО в блоке управления двигателя.

 

Решение в условиях производства

—

 

Решение в условиях сервиса

Обновление ПО блока управления двигателя и комбинации приборов
 

В случае данной претензии провести обновление ПО для блока управления двигателя и комбинации приборов по следующим таблицам:
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Версии ПО, приведённые в таблице ниже, соответствуют моменту выхода настоящей TPI. Осуществлённое в этот промежуток времени обновление версий ПО может привести к отличиям. Необходимо использовать версию ПО не ниже указанной в столбце 'Новое' (или выше)!

 

Обновление ПО блока управления двигателя
	Старое
	Новое
	Онлайн с КН*
	Начиная с DVD

	03C906024 BH
	3815, 4125, 4434, 4805, 4821, 7741, 8230
	03C906024 BH
	8327
	51/2010
	059

	03C906024 BJ
	4126, 4491, 5051, 8229
	03C906024 BJ
	8997
	02/2011
	060

	03C906024 BN
	2396, 3604, 4809, 6576
	03C906024 BN
	8995
	02/2011
	060

	03C906024 CN
	7305, 7740, 8432
	03C906024 CN
	8994
	02/2011
	060

	03C906024 CM
	7304, 7974, 8431
	03C906024 CM
	8993
	02/2011
	060

	03C906024 CH
	5785, 6260, 6312, 6368, 7120
	03C906024 CH
	8551
	02/2011
	060

	03C906024 BD
	2931, 2606, 3316 *
3476, 5299, 7742, 8231
	03C906024 BD
	8326
	51/2010
	059

	03C906024 CK
	7580, 8082, 8506
	03C906024 CK
	8570
	51/2010
	059

	03C906024 CJ
	6372
	03C906024 CJ
	8567
	02/2011
	060

	03C906024 BR
	4127, 4578, 4806
	03C906024 BR
	8996
	06/2011
	060

	03C906024 BS
	4128, 4808
	03C906024 BS
	8998
	06/2011
	060

	03C906014 C
	5455, 6647, 8305, 8587
	03C906014 C
	9829
	18/2012
	067

	03C906014 B
	5454, 6646, 8228, 8252, 8586
	03C906014 B
	9037
	18/2012
	067

	* При версиях программного обеспечения, отмеченных красным, следует направлять технический DISS-запрос. В этом случае служба поддержки продукции вашего импортёра свяжется с изготовителем.


 

 

Обновление ПО комбинации приборов
После обновления ПО блока управления двигателя будет затребовано обновление ПО комбинации приборов. Обновление ПО комбинации приборов также необходимо провести.

	Старое
	Новое
	Онлайн с КН*
	Начиная с DVD

	6R0920860 C
	0024, 0025
	6R0920860 C
	0027
	02/2011
	060

	6R0920860 D
	0024, 0025
	6R0920860 D
	0027
	02/2011
	060

	6R0920861 C
	0024, 0025
	6R0920861 
	0027
	02/2011
	060

	6R0920861 D
	0024, 0025
	6R0920861 D
	0027
	02/2011
	060

	6R0920960 C
	0024, 0025
	6R0920960 C
	0027
	02/2011
	060

	6R0920960 D
	0024, 0025
	6R0920960 D
	0027
	02/2011
	060

	6R0920961 C
	0024, 0025
	6R0920961 C
	0027
	02/2011
	060

	6R0920961 D
	0024, 0025
	6R0920961 D
	0027
	02/2011
	060

	6R0920860 E
	0111, 0113
	6R0920860 E
	0115
	02/2011
	060

	6R0920860 F
	0111, 0113
	6R0920860 F
	0115
	02/2011
	060

	6R0920861 E
	0111, 0113
	6R0920861 E
	0115
	02/2011
	060

	6R0920861 F
	0111, 0113
	6R0920861 F
	0115
	02/2011
	060

	6R0920960 E
	0111, 0113
	6R0920960 E
	0115
	02/2011
	060

	6R0920960 F
	0111, 0113
	6R0920960 F
	0115
	02/2011
	060

	6R0920961 E
	0111, 0113
	6R0920961 E
	0115
	02/2011
	060

	6R0920961 F
	0111,0113
	6R0920961 F
	0115
	02/2011
	060
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Прежде чем обновлять программное обеспечение, необходимо учесть и далее выполнять следующее:

	•
	VAS-PC: Должны быть установлены марочный CD-диск Volkswagen с версией не ниже V.19.12.00, а также базовый CD-диск с версией 19.00 или выше.


	•
	Offboard Diagnostic Information System Service: Должны быть установлены сервисный патч Offboard Diagnostic Information System Service версии 1.0.3, а также базовая версия (Baseline) (Диагностические данные - didb_GFS-v) 1.0.0. или выше.


	•
	Обеспечить, чтобы к аккумуляторной батарее автомобиля было подключено зарядное устройство.


 

Обновление ПО блока управления можно проводить только с помощью подключённого к сети тестера Offboard Diagnostic Information System Service/VAS-PC в режиме онлайн через SVM (Software Versions Management - система управления версиями программного обеспечения). Номер КН* (календарной недели), начиная с которой необходимое ПО доступно в режиме онлайн, см. графу Онлайн с КН*.

Кроме того, пользователи получают ПО на DVD-диске обновления Адаптация программного обеспечения для блоков управления (содержит только набор данных ПО). Версия, начиная с которой на DVD имеется это программное обеспечение, см. графу 'Начиная c DVD'. Обязательно требуется не только DVD, но и онлайн-соединение (вставить DVD-диск и запустить обновление через SVM).

 

Порядок обновления ПО находится по адресу:

	•
	VAS-PC: Ведомый поиск неисправностей -> Выбор функции/компонента


	•
	Offboard Diagnostic Information System Service: Диагностирование -> Специальные функции


 

Указания по расчётам

Коренной идентификатор/вид ущерба/производитель: 2470/ 0202/ ...
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	•
	Опубликованные в данной TPI нормы времени соответствуют нормам времени в каталоге рабочих позиций по состоянию на момент издания данной TPI. Осуществлённое в этот промежуток времени обновление каталога рабочих позиций может привести к отличиям. В таком случае действительными являются актуальные данные в каталоге рабочих позиций. Исключением из этого являются вводимые вручную затраты рабочего времени (AZ) по отдельным позициям (... 99).


	•
	Время для работы с тестером Offboard Diagnostic Information System Service/VAS-PC в приведённых ниже нормах не содержится. Это время должно рассчитываться отдельно по распечатке диагностического тестера Offboard Diagnostic Information System Service/VAS-РС.


 

 

Расчёт в APOS:
	HA = основные работы
VA = связанные работы
	Номер рабочей позиции
	Наименование рабочей позиции
	Учётные единицы времени (ZE)

	Модели: Golf 5K1, Golf Variant AJ5, Golf Plus 521, Polo 6R1 / 612

	HA
	01 50 00 00
	Ведомый поиск неисправностей/Ведомая функция
	*

	VA
	27 06 89 50
	Аккумуляторная батарея, зарядка
	10

	Данные рабочие позиции содержат все мероприятия согласно технологической инструкции.


 

 

Расчёт в APOS/2:
	Модель
	Таблица
	Позиция
	Коренной номер
	Наименование
	Работы
	Время в учётных единицах (ZE)

	5K1, 521, 6R1, 612, AJ5
	STA-02
	1
	S00032
	Ведомый поиск неисправностей, проведение
	00
	*

	5K1, 521, 6R1, 612, AJ5
	STA-02
	4
	915105
	Аккумуляторная батарея, зарядка
	89
	*

	Данные рабочие позиции содержат все мероприятия согласно технологической инструкции.


