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Описание неисправности клиентом/Заключение станции

Описание проблемы клиентом:
	•
	Неисправности оптики на левой и/или правой фаре (см. рис. 1, красные эллипсы).
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Рис. 1
 

Заключение сервисного центра:
	•
	Жалоба клиента воспроизводится.
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	•
	Такая проблема проявляется в повышенной степени после посещения сервисной станции на автомобилях с дневным светом фар или с постоянным ближним светом, на которых имели место работы в моторном отсеке.


	•
	Потенциально касается всех изготовителей автомобилей!


 

Техническое обоснование

На сегодняшний день известно, что такая проблема происходит в том случае, если фары накрываются имеющимися под рукой чехлами, крышками и т.п. и при этом включается свет.
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	•
	Достаточно нескольких минут, чтобы фары полностью вывести из строя!


	•
	В данном случае речь идёт не о недостатке в плане гарантийных обязательств!


	•
	Необоснованная замена фар в счёт гарантии не компенсируются.


 

Решение в условиях производства

—

 

Решение в условиях сервиса
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	•
	Невозможно устранение неисправностей оптики с помощью инструментов автосервиса!


	•
	Если при визите на станцию техобслуживания нужно закрыть переднюю часть автомобиля, необходимо в обязательном порядке проследить за тем, чтобы фары были выключены!


