Генеральному директору
П**** А*** В****у

ООО "***Авто"
«*****»
(ИНН *****)
1**000, ***** область, 

**** район, МКАД ** км, владение *, строение *


от Иванова Ивана Иваныча
номер паспорта: **** ****** 
проживающего по адресу: г.*****,
проезд *****, д.**, кв.*
тел. +7 (***) **-**-**
 e-mail: ***@mail.com
ПРЕТЕНЗИЯ (ТРЕБОВАНИЕ)
Я,  Иванов Иваныч,  ** марта ****г. приобрел у ООО «Авто***» (ИНН 77
***5270/КПП 77***1) официального дилера (представителя) "Фольксваген Груп Рус" (Volkswagen) — генерального импортера концерна Volkswagen в Российской Федерации (далее РФ), автомобиль марки Volkswagen модели POLO SEDAN чёрного цвета, VIN: XW8*****, в комплектации «Comfortline», что подтверждается договором купли-продажи №Р-7***/01 от 11.**.20** и Актом приёма-передачи транспортного средства от 2*.0*.20**  к Договору №Р-****/01 купли-продажи нового транспортного средства от **.03.20** (Приложение 2 к данному требованию) и отметка в сервисной книжке с печатью продавца (Приложение 1 к данному требованию). На данный автомобиль установлен гарантийный срок продолжительностью 24 месяца без ограничения пробега с даты передачи автомобиля покупателю; предметом гарантии является автомобиль в комплектации, поставленной изготовителем. 
На момент подачи претензии (** июля 2013), пробег автомобиля составляет ****** км. Всё необходимое регламентное техническое обслуживание проводилось в соответствии с программой технического обслуживания (далее ТО), представленной заводом-изготовителем в сервисной книжке, руководстве по эксплуатации. ТО проводилось в вашем сервисном центре ООО "****Авто" – ОД (представителя) Volkswagen в РФ, о чем свидетельствуют отметки в сервисной книжке автомобиля сделанные специалистами дилерского сервисного центра «****».  
Поскольку, в процессе эксплуатации автомобиля мною были обнаружены следующие неисправности (недостатки), которые существенно влияют на дальнейшую нормальную эксплуатацию автомобиля, а именно:

1) ***(Список неисправностей)
2) ***.
То, в соответствии со ст.18 Закона РФ "О защите прав потребителей" прошу безвозмездно и в кротчайшие сроки устранить возникшие неисправности.
В случае если будет принято решение о проведении проверки качества (экспертизы), прошу заблаговременно письменно (по эл.почте) проинформировать меня о месте и времени ее проведения для реализации мной права участвовать при проведении проверки или экспертизы товара. После завершения назначенной проверки качества прошу передать мне копии актов, заключений по каждой проблеме, выявленной при диагностике, в том числе протокол ведомого контроля (распечатку диагностического стенда) до того, как будет произведен сброс ошибок; результаты измерений компрессии в цилиндрах и прочее.
Так же, прошу провести безвозмездное обслуживание автомобиля в рамках открытых сервисных акций по данному автомобилю, если таковые имеются.

Приложения:

Приложение 1 – Копия первого листа сервисной книжки автомобиля.
Приложение 2 – Копия Акта приёма-передачи транспортного средства.
 
Дата:   _____ ______ 2013 г.                             _______________________(подпись)
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