ООО «ФЦ Кемерово»
650991, г.Кемерово
пр. Октябрьский, 2В



ПРЕТЕНЗИЯ

По договору купли-продажи от ***** №**** мною у ООО «ФЦ Кемерово» был приобретен автомобиль VOLKSWAGEN POLO SEDAN, WIN ************.
Автомобиль был передан мне по акту приема-передачи от 30.05.2011г.
Согласно п.1. условий гарантийного обслуживания ТС, гарантийный срок на автомобиль составляет 24 месяца.
29.05.2013г., т.е. до истечения гарантийного срока, я обратился в ООО «ФЦ Кемерово» с заявленной неисправностью «стук мотора при холодном запуске». В гарантийном обслуживании мне было отказано с мотивировкой «в связи с не прохождением ТО» (копия заказ-наряда от 29.05.2013г. – приложение №1).
Такой отказ прямо противоречит абз. 2, п.2. ст.16 закона «О защите прав потребителей». «…Запрещается обусловливать удовлетворение требований потребителей, предъявляемых в течение гарантийного срока, условиями, не связанными с недостатками товаров (работ, услуг).»
Пункт в условиях гарантийного обслуживания обязывающий проходить ТО у официального дилера VOLKSWAGEN является недействительным (п. 1. ст. 16 закона ОЗПП – «Условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.»)
В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. (абз.3, п.5. ст. 18 закона ОЗПП).
Таким образом, в моем случае, ООО «ФЦ Кемерово» обязано было неисправный автомобиль принять, за свой счет произвести дефектовку. И только в случае если по результатам дефектовки неисправность явилась следствием нарушения правил эксплуатации, ограничивать в гарантии на автомобиль, с отнесением расходов по дефектовке и ремонту на мой счет.
В настоящее время в СМИ появилась информация о проблеме стуков двигателей CFNA, которыми оснащаются автомобили VOLKSWAGEN POLO SEDAN. Например обнародована переписка производителя с владельцами авто по этому вопросу (копия письма от 23.07.2013г. – приложение №2).
С учетом того что к настоящему времени у моего автомобиля стук усилился и проявляется и «на холодную» и «на горячую», а обращался я с данной неисправностью до окончания гарантийного срока, прошу ООО «ФЦ Кемерово» в 10-ти дневный срок с момента получения настоящей претензии выполнить свои гарантийные обязательства.
В случае невыполнения данного требования, буду вынужден обратиться в суд с требованием о понуждении ООО «ФЦ Кемерово» к выполнению гарантийных обязательств с отнесением на счет ООО «ФЦ Кемерово» судебных расходов, расходов на оплату юридических услуг, расходов на проведение технической экспертизы, а также с требованием о компенсации морального вреда.

Приложения:

Приложение 1 – копия заказ-наряда от 29.05.2013г.

Приложение 2 – копия письма от 23.07.2013г.
 
Дата:   _____ ______ 2013 г.                             _______________________(подпись)
