Генеральному директору
ЗАО "*********"
109390, Москва, ул. *********, д.20,
от Д*********а С*********а С*********а
проживающего по адресу: г.Москва,
В*********, д.50, кв.59
тел. +7 (***) *********
ПРЕТЕНЗИЯ (ТРЕБОВАНИЕ)
Я,  Д********* С********* С*********,  03 июня 2012 г. приобрел у ЗАО «ОЛДИ Лтд» (далее продавец) технически сложный товар длительного пользования, моноблок ASUS модель ET2400EG, SN:B7PEAS000617, что подтверждается датой покупки в гарантийном талоне (Приложение 1 к данному требованию). 
После покупки данного товара по истечению 4-х месяцев был обнаружен недостаток, который влиял на дальнейшую нормальную эксплуатацию данного товара. 4 октября 2012 года я обратился к продавцу с требованием устранить выявленный недостаток. Была произведена замена неисправной материнской платы моноблока, основного компонента данного изделия, что подтверждается Наряд-заказом №12К-005748 от 04.10.2012 (Приложение 2 к данному требованию). 25.10.2012 товар был мне возвращен из ремонта, продолжительность ремонта составила 21 календарный день.

По истечению 9-ти месяцев после ремонта, 26.08.2013 заменённая ранее материнская плата вновь вышла из строя. 02.09.2013 я обратился в авторизованный заводом-изготовителем сервисный центр «Транссервис-95», который в ходе проведения диагностики (экспертизы) 23.09.2013 выдал заключение №29802663 (Приложение 3 к данному требованию) о необходимости проведения повторной замены материнской платы, основной детали данного товара.
Вышеизложенное доказывает, что данный товар имеет существенный недостаток, который является неустранимым и/или имеет производственный брак материнской платы, недостаток, возникший до момента передачи товара потребителю.
На основании п.1 ст.18 и п.5 ст.19 Закона о защите прав потребителей РФ (далее ЗоПП РФ) требую в течении 7-и календарных дней заменить товар ненадлежащего качества на товар этой же марки и модели или компенсировать затраты на выполнение ремонта в авторизованном сервисном центре в размере 21000 рублей (двадцать одна тысяча рублей).
В случае если будет принято решение о проведении проверки качества (экспертизы), прошу заблаговременно письменно проинформировать меня о месте и времени ее проведения для реализации мной права участвовать при проведении проверки или экспертизы товара. 
Хочу проинформировать, что за нарушение прав потребителей, установленных законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, продавец (исполнитель, изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложения:

Приложение 1 – Копия гарантийного талона.
Приложение 2 – Копия Наряд-заказа на ремонт от 04.10.2012.

Приложение 3 – Копия заключения «Транссервис-95» от 23.09.2012.

 
Дата:   _____ ______ 2013 г.                             _______________________(подпись)
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