Генеральному директору 
ОАО «ВымпелКом»
А. Кудряшову

От З**** Дмитрия Владимировича

Паспорт: **05 ***120
Выдан 0*.0*.20** ОВД г. *** Ростовской области

Тел.+7 (***)8** 003*
Email: in***ng@ma**.ru

Заявление
Я, З****о Дмитриий Владимирович, являюсь абонентом мобильной связи "Билайн" (ОАО "Вымпелком") а именно, номер абонента 90****599* и 9**40***16.  Обнаружил, что со счёта абонентского номера 9**40**316 были сняты денежные средства в размере около 700(семьсот)руб., а со счёта 90**055*95 в размере около 200(двести).руб. Это можно трактовать, как присвоение или растрата, то есть хищение чужого имущества, что влечёт за собой уголовное преследование по статье 160.1 УК РФ.
24.01.2013 примерно в 18.00 я позвонил в центр поддержки "Билайн", где оператор центра объяснил, что деньги были списаны за какую-то услугу. Я объяснил, что услугу я не подключал, ни через офис "Билайн", ни через средства автоматизации. Оператор это признал и сказал, что услуга была подключена автоматически, т.е. без моего согласия и уведомления ни по телефону, ни по эл.почте, что является нарушением статьи 16.3 Закона о Защите Прав Потребителей  РФ (ЗЗПП РФ). 
На основании статьи 12.1 и статьи12.2 ЗЗПП РФ, прошу вернуть (зачислить) мои денежные средства, присвоенные ОАО «ВымпелКом» не законно, в размере 900р на мобильный номер 9**40**995 не позднее чем в десятидневный срок со дня подачи данного заявления, а так же, дать объяснения по данному инциденту в течении 3-х рабочих дней со дня подачи данного заявления. Объяснения прошу дать в письменной форме с вручением лично в руки. Для передачи объяснения по данному инциденту прошу связаться со мной по номеру телефона +7 (**) 8* 00 3* и уведомить меня заранее, в каком из офисов я смогу получить требуемое письмо с объяснениями, и в какое время.
Так же, хочу уведомить Вас, что нарушение сроков моих требований влечёт нарушение статьи 28.5 ЗЗППРФ и уплату неустойки в размере 27 рублей за каждый день просрочки, т.е. 3% от суммы указанной мною к возврату. В случае уклонения от обязательств по исполнению выше изложенных мною требований, на основании статьи 45.2 Конституции РФ, буду отстаивать свои права в суде РФ.
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