Здравствуйте!

В силу ст. 8 закона РФ от 07.02.1992 года № 2300-1, потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о товарах. Такая информация в наглядной и доступной форме должна быть доведена до сведения потребителей при заключении договоров купли-продажи.
Согласно п. 6 Правил продажи товаров по образцам, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 21.07.1997 года № 918, информация о товаре, которую продавец обязан довести до сведения покупателя, должна содержать, в том числе, способы, сроки и условия доставки и передачи товара потребителю.
В случае, если информация о сроках передачи Вам автотранспортного средства не была сообщена Вам продавцом, по смыслу ст. 12 закона РФ «О защите прав потребителей», Вы вправе потребовать от продавца возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения договора, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков.
Ст. 23.1 закона РФ «О защите прав потребителей» предусматривает обязательность включения в договор купли-продажи, предусматривающий обязанность потребителя предварительно оплатить товар, условия о сроке передачи товара потребителю. Согласно общепринятой судебной практике, такой срок не может зависеть от срока исполнения третьим лицом обязательств в отношении продавца. Однако, в ситуации, при которой срок передачи товара в виде точной календарной даты, не установлен, считаем возможным руководствоваться ст.ст. 457, 314 Гражданского кодекса РФ, согласно которым, срок исполнения продавцом обязанности передать товар покупателю определяется договором купли-продажи, а если договор не позволяет определить этот срок и не содержит условий, позволяющих определить этот срок, оно должно быть исполнено в разумный срок после возникновения обязательства. Сходное правило содержится и в Правилах продажи товаров по образцам. Согласно п. 25 указанных Правил, продавец обязан передать товар покупателю в порядке и в сроки, установленные в договоре. При этом доставка товара должна быть осуществлена в сроки, определяемые соглашением сторон, но не позднее 3 календарных дней с момента оформления и оплаты покупки. В иных случаях сроки доставки товара покупателю устанавливаются договором. Если в договоре срок доставки товара не определен и отсутствуют возможности определить этот срок, то товар должен быть передан продавцом в разумный срок.
Несмотря на то обстоятельство, что «разумный срок» - понятие оценочное и зависит от правил делового оборота в области торговли автотранспортными средствами в Вашем регионе, можно с уверенностью констатировать, что 2, 3, и, тем более, 5 месяцев – срок, не отвечающий требованиям разумности.
В силу ст. 23.1 закона РФ «О защите прав потребителей», в случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать:
передачи оплаченного товара в установленный им новый срок;
возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара.
Кроме того, по смыслу указанной статьи, в случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара. Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы. При этом сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать сумму предварительной оплаты товара.
П. 34 Правил продажи товаров по образцам предусмотрена ответственность продавца, получившего сумму предварительной оплаты товара и не исполняющего обязанность по его передаче в установленный договором срок, в виде процентов в порядке, определяемом в соответствии со ст. 395 Гражданского кодекса Российской Федерации, однако, размер таких процентов будет ниже размера неустойки, предусмотренного ст. 23.1 закона РФ «О защите прав потребителей», в этой связи, рекомендуем Вам руководствоваться нормами закона.
Кроме того, согласно ст. 15 закона РФ «О защите прав потребителей», моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения продавцом прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. При этом компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
В связи с изложенным, рекомендуем Вам письменно обратиться к продавцу с претензией о несвоевременной передаче автомобиля и расчетом неустойки, а так же убытков и размера компенсации морального вреда, причиненных Вам в результате несвоевременной передачи автомобиля.
В случае получения отказа в удовлетворении Ваших требований, рекомендуем Вам обратиться в территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзора), который, по смыслу Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 30.06.2004 года № 322, призван обеспечивать государственный контроль за соблюдением законов и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей и пресекать факты нарушения законодательства Российской Федерации в установленной сфере деятельности.
